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GERENCIA EXECUTIVA DE APOIO
E SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Sistema —££

Fi ep Sl;=’l-:\lLAI




Servir e fortalecer
a industria para
melhorar a vida
das pessoas.

7y

Visao

Ser referéncia em
solucdes para o
desenvolvimento
sustentavel
da inddstria.




integros

Agimos de maneira integra, ética, transparente
e responsavel na condugdo dos negocios e
relagdes que estabelecemos com todos os
nossos interlocutores.

autonomiacom
responsabilidade

Todos os colaboradores sao
responsaveis por construir
nossos produtos, servigos,

Sistema
Fiep

resultados para
2 |ndu5trla Somos comprometidos em

realizar entregas de valor e de
impacto para as industrias.

as pessoas

Tratamos as pessoas com
dignidade e confianga.

Buscamos a escuta e a
comunicagao assertiva, honesta

cultura e legado. Tomamos n o S S O S . » e inclusiva, de forma a alcancgar

decisoes e assumimos

as melhores solugdes para as

T pessoas, organizagao e industria.
responsabilidade por eles. v a

inovadores

Olhamos cada tarefa, processo, produto e
servigo em uma nova perspectiva e, se
preciso, os reinventamos, para melhor
atender ao desenvolvimento da indUstria.

sustentaveis

Nos preocupamos com a evolucao da
: M FIEP
sociedade, uUsamos OS recursos Slstema —sEsT—

econdmicos e ambientais com Fi e SENAI
consciéncia e responsabilidade e P e —
disseminamos essa cultura para

indUstrias e sociedade.




Gerencia Executiva de Apoio e Servicos Administrativos

SUPERINTENDENCIA
CORPORATIVA

GER. EXEC, DE APOIO E
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Daniele Andreatta

Sistema —EZ&E—
SENAI

Fiep

Graduacao em Administragao

Graduag¢ao em Ciéncias Contabeis

- Pds em Controladoria

- Mestre em Governanga e
Sustentabilidade

Trajetoria na Fiep: 19 anos
- 11 anos Auditoria Interna
- 8 anos Apoio e Servigos
Administrativos

GER. DE ADMINISTRAGAO

Paulo Zen

GER. DE CONTABILIDADE E
PATRIMONIO
Rogério Almeida

GER. FINANCEIRA

Nerli Kulka

GER. DE RELACIONAMENTO
DO APOIO E SUPORTE

Gustavo Lobato



Como contribuimos para a Missao do — NS
Sistema FIEP ncantamento do uiiente e

—® Excelencia do

Atendimento
Servir e fortalecer a

industria para melhorar a
vida das pessoas

Servicos Especializados e Ageis Planejamento e Monitoramento

Ger. Administracao

Padronizagao e Rastreabilidade @ Gestao por Indicadores

Melhoria Continua

Ger. Financeira
Patrimonio

Consolidacao de DADOS @

Ger. Relacionamento
Ger. Contabilidade e

FIEP | SESI | SENAI | IEL




Como estamos distribuidos e Perfil dos colaboradores Sistema —ZZ

SENAI

Fiep TEL

Colaboradores por Regido Tempo de Empresa

Até 1ano NN 5

de1a4anos NG 70
de5a7anos N 24
Total: 234 de8a10anos I 28
colaboradores de11a16anos [N 23
70 Iogais de ‘ de 16 a 30 anos [N 27
atendimento

Colaboradores por Grupo de Cargo Perfil

Gerentes 5
. 64%

Coordenadores " 15

Supervisores ¥ 7

Analistas [ 140
Assistentes [ 46
36%

Outros (Aux.;Atend.; Estag;) I 21




Indice de satisfagao dos colaboradores — GEASA

GPTW
’ﬁ!@'ﬂﬁ“ 7 com uma
excelente empresda
Respondentes: para trabalhar.

2022: 165 (70%)

2023: 187 (81%) #SouSistemaFiep

Indice de Satisfag@o Area:

2022:75%

2023: 83% Vanessa De Souza Valerio

Curitiba/PR

Sistema —Z££
SENAI

Fiep




Pesquisa de satisfagao dos nossos atendimentos | 2023 Sistema —Z

N Fiep —

Participantes % por respostas x total

849 21%

Respondentes

. colaboradores*

/ 4010

Participantes por regiao

*quando realizado a pesquisa - 20/06 a 13/07

% grau de satisfacao - GEASA

o @

10 @ Insatisfeito
20

@)

90
100

z
g
)

Satisfeito




Orcamento 2023 Sistema —&Z—

. SENAI
| 8 B Flep — IEL___
Total x Realizado - (AGO 2023) % por Area Ranking por conta

Orcado x Realizado

2% 3% Servicos de Terceiros
R$ 44.649.739

R$ 24.753.604

Pessoal e Encargos Sociais
II,68% 100%

Materiais E,64% 100%
R$ 3.545.964

Ocupacdes e Utilidades
R$ 12.763.938

 Geenia | orgamento |
R$ 1.774.029

Ger. De Relacionamento do A&S R$ 2.6M

. o (@] 0, 0,
Ger. Financeira R$ 11.2M utros | 0,91% 100%

R$ 1.943.778




GERENCIA DE RELACIONAMENTO

DO APOIO E SUPORTE

Sistema —££
Fiep & —




Gerencia de Relacionamento do Apoio e Suporte

Propoésito da area:

Facilitar o acesso dos colaboradores do Sistema Fiep
as atividades realizadas pelas areas de Apoio e
Suporte, promovendo padronizagao e melhoria de
processos, qualidade dos atendimentos, satisfacao
do cliente interno e disponibilizando indicadores
confiaveis.

Visa também, potencializar a produtividade
corporativa com a realizacdo de servicos de nivel 1*.

P » Graduagdo em Administragao

- P6s Gestao de Projetos

- 13 anos Educacao
- 3 anos Operacgoes

o_0
GER. DE RELACIONAMENTO ge@  _5 anos Relacionamento

DO APOIO E SUPORTE
Gustavo Lobato 26

O
COORD. DE ATENDIMENTO COORD. DE INDICADORES E
AO CLIENTE INTERNO MELHORIA CONTINUA
Paulo Cordeiro 13 Divo Silva 12
Sistema
* Servicos de nivel 1 sdo atividades de baixa complexidade que oneram o tempo das equipes de Apoio e Suporte. A centralizacao Fiep

desses servigos permite redu¢ao do custo operacional, uma vez que podem ser realizadas por assistentes administrativos.

- MBA em Gestao Estratégica

Trajetoria na Fiep: 18 anos

FIEP

SESI

__SENAT _

IEL



Forma de atendimento — Apoio e Suporte

o —— —— — — — — — — — — — — — — — — — — —

/4 Geréncias de Apoio

+* Administracdo

+ Contabilidade e Patrimo6nio

+* Financeiro

+»* Relacionamento do Apoio e Suporte

5 Geréncias de Suporte

s Compras

% Engenharia

% Gente e Cultura Organizacional
¢ Processo de Gente

** Quem pode solicitar servigos?

Todos os +4.000 colaboradores da FIEP

«* Quem resolve?

Treinamentos

BT A

** Como é feita uma solicitacao?

Atendimento ao cliente interno

e ® O
wl » 8\

N

-

|
|
|
|
A 1|
= 4 ) NS \‘\ :
“ Indicadores de performance |

. s R AT ST T A

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

— e — —— — — — — . — — — — — — — — — — — —

Sistema —Z£
SENAI

Fiep TEL




Indicadores de atendimento de chamados do Portal de Servigos Sistema —Z&Z—

SENAI

Fiep =&

FILTROS TOP 5 - Solicitagdes Previstas (por

oferta)

A @ oo & % ¢

Performance Performance Mes a Mes ANALISE FINANCEIRA PAR... 5764

@ FPerformance @ Meta Performance

Nome do Més 20 001t . ESTORNO DE FATURAMEN... - 2731
SelegGes multiplas S \ 98,69%  98,68% PROVISAO DE PAGAMENT... - 2653
GERENCIA EXECUTIVA 98 4 4% 98,26% o8, 03{ \ 93 64% CADASTRO DE FORNECED... - 1834

B Apoio e Servicos Adm ’ . © 9837%

[ ] Sup e Des Organizaci... ENVIO DE MALOTE - 1802

46620 e

97%

GERENCIA

TOP 3 - Solicitagoes Previstas
encerradas fora do prazo (por oferta)

4 5 8 9 3 ESTORNC DE FATURAMENTOC

96%

Todos Total Previstos

COORDENACAD

Todos .
Previstos encerrados no prazo

7127 ot oo

. A NS ST S S S Y P 3 A
Previstos encerrados fora do prazo 1 ¢ 0 g 02 ot o o ot o

. AMALISE FINAMCEIRA PARA C...
Ultima atualizag3o

15-09-2023 04:00:12

06

SAF - SERVICO DE ATENDIME...

o I
(=]
a I



Gerencia de Relacionamento do Apoio e Suporte
e 80 8

Telefonia

Chatbot
Nucleo de Servicos

WhatsApp - Financeiro (cliente externo)

000

Servicos Administrativos - Nivel 1

COORDENADOR DE

ATENDIMENTO AO

CLIENTE INTERNO
Paulo Cordeiro

Apoio em viagens nacionais e internacionais

Treinamentos, congressos e afins

Relacionamento com

Gestores Apoio em requisicdes de compras

0000

Apoio na organiza¢ao de reunides

Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Relacionamento do Apoio e Suporte

COORDENADOR DE
INDICADORES E
MELHORIA CONTINUA
Divo Silva

Apoio a Projetos da
GEASA

Melhoria Continua (A&S)

Indicadores

Qualidade

00

000

00

Acompanhamento de projetos

Acompanhamento Planejamento Estratégico

Mapeamento de processos
Melhoria nas ofertas dos servicos

Estudos de boas praticas de mercado

Construcdo de indicadores e dashbords

Realizacdo de checkpoints

Governanca do Portal de Servi¢os
Visitas técnicas as unidades
Pesquisas de satisfagao

Aplicacao de treinamentos

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI

IEL



Fluxos Mapeados

346

Melhorias no
Portal de Servigos

32

Elaboracdo de
Dashboards

+40 MIL

Atendimentos N1
via Nucleo de
Servigos

+2 MIL

Atendimentos da
célulade
Relacionamento
com Gestores

Gerencia de Relacionamento do Apoio e Suporte | Nossos Numeros - 2023

Andlise de
Maturidade de
Processos para

Robotizagédo

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Gerencia de Relacionamento do Apoio e Suporte | Projetos 2023/2024

Implantac¢do de nova solugdo ITSM
v
'Q “"

Implantacao do ROBIN 2.0.

Estudo de viabilidade para atendimento via WhatsApp
para o ramal 9400

v

I~ R €
N =¢c

==

; : =N
Atender todos os gestores pela célula de Relacionamento com

Gestores

Sistema —Z£

Fiep =2




Melhores
resas para
alhar™

Certificada

Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

GERENCIA DE ADMINISTRACAO

Sistema —ZE£—
SENAI

Fiep &




Gerencia de Administragao

GER. DE }
ADMINISTRACAO
Paulo Zen

100

Graduag¢ao em Informatica

- MBA em Gestao Estratégica de
Tecnologia e Inovacao

- MBA Gestao de Escolas técnicas
e tecnoldgicas

Trajetdria na Fiep: 21 anos

- 8 anos Tecnologia da Informacao
- 12 anos Geréncia de Unidade

- 1 ano Geréncia de Administracao

COORD. COORD.
REGIONAL REGIONAL
SUDOESTE NORTE

Adriana Frigotto  Alexsandro Ducheiko

3s2 3s2
- 8 6

COORD. COORD.
REGIONAL REGIONAL
NOROESTE OESTE

Bianca Regina Dieyme Anjos

353 3:2
12 8

COORD.
REGIONAL

CAMPOS GERAIS
Elaine Braz

15

Josiane Rodrigues

COORD. COORD.
REGIONAL REGIONAL
RMC CURITIBA

Miriam Silvestrin

.&. .‘.
10 13 -

COORD. COORD.
SEGURANCA E FACILITIES E
GUARDA DOC. MOBILIDADE

Marcus Pires Tayara Oliveira

F 113 P11
- 10 17 —-

I
I
I
]

-——-— SEDE «---



Geréencia de Administragao | Modelo de Atuacgao

1. Definicao do escopo de
servigos feito de forma
colaborativa entre os times
da Sede e das

FOCO
no

CLIENTE

2. Contratacao dos

‘ /_‘ servigcos executado pela
Sede

4. Gestao do faturamento
feito pelo time da Sede.

/

3. Fiscalizacao e
monitoramento realizados em
conjunto entre os times da Sistema ==

Sede e das ey

Fiep =&




Gerencia de Administragao | Escopos
e a8

Facilities ‘

Frota ==

Viagens ‘

@
70 Locais

Seguranca
Patrimonial

Gestao
Operacional

Guarda
Documental

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Gerencia de Administracao | Facilities

‘ Limpeza e Copeiragem

@ Controle de Pragas

FACILITIES

‘ Jardinagem
‘ Limpeza de Unidades Mdveis

® Grupo GPS

® Vigéncia: Jul/19 & Jul/24

8 R$ 30M Previsto em 2023

8 330 Postos de Limpeza, Copeiragem e

Jardinagem

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Administragao | Frota

‘ Veiculos Préprios

Locagdes diarias e mensais

&>

O Locadora Referéncia

‘ Abastecimento e Manutencdo
O Ticket Log

Telemetria

FROTA

O TSM Tecnologia

® 379 Veiculos proprios
8 177 Veiculos locados mensais
8 R$ 23,5M Investidos em 2023 em frota proépria

@ R$ 20,5M Previsto em 2023 p/ outras despesas

Sistema —Z£
SENAI

Fiep =&




Gerencia de Administracao | Viagens

‘ Agéncia de Viagens
O Avipam

Sistema de Viagens
VIAGENS (. &

O Lemontech

‘ Aplicativo de Mobilidade
O WEXP

® 8119 Hospedagens*

B8 3962 Passagens aéreas e rodoviarias*
® 267 Fretamentos*

® 14.997 Corridas no WEXP*

8 R$ 8M Previsto em 2023

* JAN/23 a AGO/23

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Geréencia de Administracao | Seguranc¢a Patrimonial

C I B ,
® 25 Contratos de prestacdo de servicos

‘ Portaria 8 R$ 16M Previsto em 2023

~ T ® 22 unidades
l% fEcepsao 1 g 44 postos de portaria

% 03 unidades
SEGURANCA ‘ Vigilancia 05 postos de recepcao

PATRIMONIAL

y @ 35 unidades
‘ Alarme monitorado com tatico ) 114 g Eites

movel

‘ Cameras

s 1,

ﬂ ® 54 unidades

[ ] 46 unidades Sistema FIEP

SESI

® 1551 cameras Fiep SENAT

IEL




Gerencia de Administracao | Guarda Documental

‘ Gestao Documental
O Access

GUARDA o Arquivos Digitais
DOCUMENTAL Ty

‘ Mensageria
O Malotes e correspondéncias

O Servicos cartoriais

8 20.965 Caixas (20Kg) armazenadas na Access

8 737.857 Documentos armazenados no ECM

8 R$ 230K Previsto em 2023

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Administragao | Gestao Operacional

Gestdo das contas publicas

Cadastros (acessos a sistemas, itens de
vendas, fornecedores)

Material de higiene
Insumos de copa (agua, café, acucar...)

Gestao dos estacionamentos

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Administracao | Principais Projetos em Andamento
a 88

. Gestao de Frota

0 Sistema de Gestao de frota e chat de atendimento

{@5)} Gestdo de Facilities {

0 Novo modelo de contratacdo de limpeza, copeiragem e
jardinagem ¢

O Sistemas de fiscalizacdo de servicos e de gestao de
documentos solidarios

~ ° ege A\\‘
. Gestao de Viagens e Mobilidade - @

0 Implementacao de sistema e agéncia de viagens

Seguranca Patrimonial
O Nova licitacdo de vigilancia, portaria e recepc¢do

A Internalizagdo do monitoramento eletrénico por cameras

3

O
O

g\f‘—-— ¢
\

Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
1EL




Melhores
Empresas para
Trabalhar™

no Paranda

Great
Place
Te

o
Work.
Certificada
Jun/2023 - Jun/2024
BRASIL

GERENCIA FINANCEIRA

Sistema —ZE£—
SENAI

Fiep &




Geréencia Financeira
e 8 8

Graduacao em Ciéncias Contabeis
. . - MBA em Controladoria e Finangas
Gerente Financeira . .
Nerli Kulka - Desenvolvimento Gerencial

Trajetdria na Fiep: 19 anos
- 8 anos Contabilidade
- 3 anos Planejamento e Orcamento

Coordenadora
Financeira
Marilaine Kurten Feitosa

® ®

Sup. Contas a Receber Sup. Cobranga Sup. Contas a Pagar
Heloisa Kurtz Fabio Silva Caroline Machado
P11 P13 P11
17 10 11

- 8 anos Gestao Financeira

Coordenadora de
Faturamento
Jaqueline Silva

Sup. Faturamento

Sup. Faturamento

Ediene de Lara Fabiele de Nava
e_0 o_0
‘o= o= Sistema —&Z—
16 9 SENAI

Fiep &~



Gerencia Financeira | Visao Geral
e 8 8

A geréncia Financeira é responsavel por
realizar faturamento de

clientes e emissso de notas fiscais,
recebimentos,

arrecadacao direta, atuar

na cobranca de clientes,

realizar pagamentos e

analise de resultados financeiros,
fazendo também a projecado de

resultados via fluxo de caixa,
aplicagﬁes de disponibilidades e
Gestao do ERP.

Sistema —=ZE

SENAI

Fiep IEL

O que entregamos

22.762

Total chamados registrados

40.063

Rotinas realizadas

PERFORMANCE

98,51%

Na area financeira, cada numero conta uma
historia, e nossa missao é transformar essas
histdrias em estratégias de sucesso.

$

Janeiro a Agosto 2023



Geréencia Financeira
e 8 8

COORDENADORA
FINANCEIRA
Marilaine Kurten Feitosa

Supervisao Contas a
Receber

Supervisdao Cobranca

Supervisao Contas a
Pagar

Recebimentos em Geral

Arrecadacdo Direta

Atendimento a clientes

Cobranca de cliente devedores

Acompanhamento da inadimpléncia

Pagamentos em Geral

Gestao de saldos e contas bancarias

Fluxo de Caixa

Controle de Aplicaces

Sistema
Fiep

FIEP

SESI
SENAI
IEL



Gerencia Financeira
e 8 8

Supervisao Especializada
V4 Seguranca e Saude
Tecnologia e Inovacao

COORDENADORA DE
FATURAMENTO

Jaqueline da Silva Supervisao Especializada

v Educacado e Certificado de
Origem

O Operacionaliza¢dao do faturamento de contratos de prestagao

de servicos

Emissao de notas fiscais e envio aos clientes Pessoa Juridica

Analise financeira para rescisao de contratos

Emissdo e envio de boletos aos clientes dos faturamentos por

producdo (variavel)

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia Financeira | Disponibilidade Financeira
= PAINEL DE RECURSOS DISPONIVEIS T s

Entidade 44 7
465829994

@ IEL CONTAS 7.605.107.35

& FIEP
@ SENAI 486.955,38
& SESI [727.008.18
952.584,63
797.866.10
35.248,37
j4.336,75
11.391.32
35.783,07
F2.161,60
H2.194,94
5.527.79
8.843.85
1.505.33
1.257.67
1.402,89
7.707.68

m SFIEP m Projetos/Convénios 87.707.68
R$ 367.622.94

Total

P e

R$30,87 Mi

R$5.25 Mi

2023-Abr



Geréncia Financeira | Faturamento de Clientes

100%

Faturamento e emissao
Q de notas fiscais de todos

0s Servicos prestados
pelo Sistema Fiep

Rastreabilidade

Todas as notas fiscais
sao vinculadas a um
Contrato de Prestacao
de Servico, que €
emitido através do
sistema CRM/ERP.

Jan a Ago - 2023

) 4

Automatizacao

Emissao de notas e envio
aos clientes (e-mail) de
forma automatizada.

302.831

Notas Emitidas

166.522.770

Faturamento Total
Sistema Fiep
(Fiep | Sesi | Senai | IEL)

Sistema —£££
SENAI

Fiep —=&

FATURAMENTO POR ENTIDADE

FIEP IEL

SESI
54%

FATURAMENTO POR LINHA DE ACAO

STI
2%

OUTROS
3%

SEGURANCA
E SAUDE
33%

DUCACAO
62%



Gerencia Financeira | Recebimento de Clientes Sistema —£

RECEBIMENTOS

*154,2 Mi

Quantidade 88.324

2,1% 0,5%

Boletos gerados no ERP de
forma integrada com a CEF

Jan a Ago - 2023

= Boleto
m Deposito
m Cartao de Crédito

= Cartao de Débito

SENA

Fiep —=&

|~|

RECEBIMENTO POR LINHA DE ACAO
31 Mil

w Educacdo
© Seguranca e
Saude

m STI

m Outros

RECEBIMENTO POR ENTIDADE

82,8 Mi

63,5 Mi

1.3 Mi 6.6 Mi
[
FIEP IEL SENAI SESI



Geréencia Financeira | Cobranga de Clientes

CARTEIRA

S Carteira Total Carteira Total em

% Recebiveis Cobranca

(vencidos e a vencer) (ultimos 5 anos)

118 Mi 45 Mi
CARTEIRA TOTAL EM COBRANGA

10 Mi Pessoa Fisica

23% m Pessoa Juridica

35 Mi
77%

% INADIMPLENCIA POR ENTIDADE

SESI HE I 4,50%
SENAI HET T 5.24%
IEL HE 0 T 6,28%

FIEP EEEET 0 e 7,46%
Jan a Ago - 2023

Sistema —EZ&£—

__SENAT _
Flep — IEL
ACOMPANHAMENTO META ANUAL
Meta anual
34.000.000
22.324.266 _ _ - -~ ~ 30.700.000
20.068.328 — ==~ 27.400.000

16.823.386 = - T 24.100.000

13.649.515__— ==~ 21.400.000
10.832.713 ==~ 18.800.000
8.062.214 ~ 15.800.000
5.230.225 13.200.000

10.600.000
8.100.000

5.400.000
2.900.000

3.244.942

2.816.802 3.173.871 3.300.000 3.300.000 3.300.000

2293360337 204,009 2831988 3770.490 2.600.000 3-000.000 22559
2. 5oo ooo ? 2.700.000 2.500.000 2.600.000

II I II It 2 | I I I

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

. Veta 2023
I Recebimento mensal
= = = |Meta acumulada

e Recebimento Acumulado



Gerencia Financeira | Arrecadacao Sistema &

Fiep &
s 88 Total de Termos Ativos
600
CONTRIBUICAO DIRETA INDIRETA 101D; Mi 75%
81,91 Mi /'GB ) /.6 [ I
atl 11!
. DN 25%
RETENGAO e SES 34,97 Mi
4,2 Mi
RFB  sw
3,7 Mi
DR
CONTRIBUICAO 79,71 Mi gsq,
62,81 Mi
DN
9 [ ]
RETENCAO il Ll 14,58 Mi 45,
2,6 Mi SENA SENA RFB
29Mi

Jan a Ago - 2023



Gerencia Financeira | Pagamentos Sistema —ZZ

Fiep Sl;',l-:\lLAl
| 808
Folha de Pagamento
Sistema Sénior/ERP
Fornecedores Demais Pagamentos
Origem Ordem de (Taxas, repasses, etc.)
Compra -ERP , Portal de Servicos,
\ BPM/ERP
— (S)
/ \ Diarias e Despesas
Reembolso de Viagens de
Colaboradores Colaboradores
BPM /ERP BPM/ERP

Todos os pagamentos sdo previamente
aprovados sistemicamente pelo gestor definido
na POLITICA 001 — ALCADAS.



Gerencia Financeira | Contas a Pagar
e a8

RECURSOS PROPRIOS

*621,7 Mi

Quantidade 89.995

11,5 Mi 21,3 Mi

= FIEP
m SESI
= SENAI

m |EL

JanaAgo - 2023

Sistema —£££

Fiep ==
PROJETOS
R [}
> 2,4 Mi
Quantidade 409
= FIEP
m SESI
= SENAI

JanaAgo - 2023



Gerencia Financeira | Projetos 2023/2024

Portal Financeiro do Cliente
Totens de autoatendimento
PIX recebimentos

Automatizacdao acdes de cobranca

Implantagao nova operadora de maquinas de cartao

Implementac¢do 0800 para clientes
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Gerencia de Contabilidade e Patrimonio

. .
e » Graduagao em Ciéncias Contabeis

- P6s Controladoria e Financgas
- P6s em Gestao de Negdcios

- Mestre em Governanca
Corporativa e Sustentabilidade

Propoésito da area:

Prestar  servicos  fisco-contabil,  patrimonial,

orcamentdrio e atuar na preservacdo da

regularidade fiscal do Sistema FIEP.

- Trajetdria na Fiep: 25 anos
GERENTE DE CONTABILIDADE g o i -
E PATRIMONIO - 4 |EL Departamento de Estagio

Rogério Fagundes 36 - 21 Anos Contabilidade
- Atual Presidente da ABESSFI

O
COORDENADOR DE COORDENADOR DE
CONTABILIDADE PATRIMONIO
Céssio Guaringue 17 Marcos Cavalli 18

Sistema —£&£—
SENAI

Fiep =&~



Gerencia de Contabilidade e Patrimonio
| 0 8

Gestao Fisco, Contabil
e Orcamentaria

000

Atuacao centralizada na
Sede

COORDENADOR DE
CONTABILIDADE
Cassio Guaringue

000

Gestdao Contabil

Gestdo Fiscal

Assessorias e Consultorias

Atendimento aos Orgdos Fiscalizadores
Conformidade Legal

Suporte nas Prestacdes de Contas

Geracao de Informacdes Portal da Transparéncia

Apuracdo de Custos GEASA

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Contabilidade e Patrimonio

.

.l
e

COORDENADOR DE
PATRIMONIO
Marcos Cavalli

Gestao Patrimonial

Atuacgao na Sede e nas

000

<H<

Inventario de Bens
Registro e Baixa de Bens
Seguro Patrimonial
Comodatos de Bens
Movimentagao dos Bens

Loja Virtual de Bens Moveis

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Gerencia de Contabilidade e Patrimonio | Impostos

IMPOSTOS

N\

SESI
SENAI

IEL

Sistema —Z£
SENAI

Fiep TEL

SESI e SENAI

O Ampla Imunidade Tributaria

IEL

O Goza de Isencdo Fiscal dos Impostos Federais.

O Recolhe ISS em Curitiba Sobre os Servigos de
Consultoria e COFINS sobre Rendimentos Auferidos.

FIEP

O Goza de Isencdo Fiscal dos Impostos Federais.

O Recolhe ISS Sobre os Servicos Prestados e COFINS
sobre Rendimentos Auferidos.



Nossos Numeros | 2023 — Coordenacao de Contabilidade

5°DIA

Fechamento
Contabil até o
quinto dia qtil

Andlise e
Provisdo de
Documentos
Fiscais

CNPJ’s Ativos
SESI 68
SENAI 51

IEL7
FIEP 3

Constituigéo,
Alteracdo,
Extingéio e

Conformidade
Legal

Suporte e
Validagéo da
prestacgéio de

contas de

convénios e
projetos.

Parecer da
Auditoria
Externa sem
Ressalvas

7.500

Geragdio de
Guias de
Impostos

Publicagdes
Mensais e
Trimestrais no
Portal da
Transparéncia
SESIl e SENAle TCU

40

Preparacéo
Mensal de
Demonstrativos
Contdbeis
(SESI, SENAL, IEL
e FIEP)

Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




154.000

Bens Méveis
Cadastrados

Gestéo dos
Seguros dos
Bens Imoéveis

abrangendo os
contelidos.

Custo R$ 547.000

Gestdo dos
Seguros Veiculos
abrangendo os
conteldos.

Custo R$ 562.000

Gestdo
Patrimonial em
todas as
Unidades do
Estado

40.000

Acessos a Loja
Virtual de Bens
Mobveis

Nossos Numeros | 2023 — Coordenagao de Patrimonio

Economia com
Utilizagédio da
Loja Virtual de
Bens

Reaproveitamento
de Bens Moéveis

687Mi

Valor liquido
dos bens

Sistema

Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL




Ger. de Contabilidade e Patrimonio | Principais Projetos em Andamento
e a8

Implantacao da Célula de Monitoramento de Projetos e Convénios
Integracdo Automatica das Notas Fiscais Através do Arquivo XML
Implantacéo do Rateio Automatizado de Despesas Compartilhadas

Implementac¢do do Inventario Automatizado de Bens Mdveis

W Implementac¢do de Ferramenta p/ controle de bens

portateis de alto valor
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BRASIL

OBRIGADO
GERENCIA EXECUTIVA DE APOIO
E SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Daniele Andreatta Creplive Vieira

Gerente Executiva de Apoio e Servicos Administrativos
(41) 3271-9790 / 98806-8652
daniele.vieira@sistemafiep.org.br

Gustavo Hidemi Lobato Nerli Kulka
Gerente de Relacionamento do Apoio e Suporte Gerente Financeira
(41) 9.8716-7672 (41) 98728-2040
gustavo.lobato@sistemafiep.org.br nerli.kulka@sistemafiep.org.br

M ~ FIEP __
Paulo Sergio Lopes Zen Rogério Fagundes de Almeida SISte!“a SESI
Gerente de Administragdo Gerente de Contabilidade e Patriménio Flep —S=hal
(41) 3271-9884 | (42) 9.9911-0013 (41) 99998-7326 (41) 3271-9727

paulo.zen@sistemafiep.org.br rogerio.almeida@sistemafiep.org.br
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